Caratteristiche offerte SOTTOSCRIVIBILI PRIVATI (prezzi iva inclusa)

Operatore

Grinfonline - Linkwave

Stato dell'offerta

Sottoscrivibile

Data di inizio sottoscrivibilita dell'offerta

01/02/2023

Data di fine sottoscrivibilita dell'offerta

SEMPRE ATTIVA

Modalita di pagamento abbonamento annuale anticipato

bonifico anticipato — rimessa diretta

Modalita di pagamento abbonamento bimestrale anticipato

SDD (addebito su ¢/c)

Costo incasso SDD (addebito su ¢/c)

1,90 euro a fattura

Servizi aggiuntivi Attivabili
Opzione stagionale Attivabile
PCR MCR N 0 A . . e q . . Canone mensile
Nome Offerta Mbps Mbps IP dinamico pubblico Assistenza remota Router wi-fi base Contributo installazione connessione
Casa Connessa 30/3 30-3 256 Incluso Inclusa Incluso €29,90
140,00 euro*
40-4 12 I | | j €39,90
Casa Connessa 40/4 0 5 ncluso nclusa ncluso Scontato con contratto attivo per 24 mesi
Casa Connessa 50/5 50-5 1 Incluso Inclusa Incluso €49,90
s . e . - e c .
Nome Offerta PCR MCR P dma.m'co Assistenza remota Assistenza onsite Router.w1 fi . Contrlbyto Acquisto apparati . . m.enslle
Mbps Mbps pubblico professionale installazione noleggio apparati connessione
GigaLinkwave 300/50 300 - 50 1 Incluso Incluso N Incluso €240,00 £780,00 €29,00 £€49,00
con apparati a noleggio
GigaLinkwave 500/100 500 -100 1 Incluso Incluso Inclusa gy Incluso €240,00 £780,00 €29,00 £59,00
con apparati a noleggio
GigaLinkwave 1000/200 1000 - 200 1 Incluso Incluso Inclusa Incluso €240,00 £780,00 €29,00 £69,00
con apparati a noleggio

L'opzione consente di avere negli orari di picco 20,00 - 23,00 una priorita di navigazione per vedere streaming video in qualita SD delle principali piattaforme: Netflix, NowTV, Disney Plus, Prime Video, Rai Play,
sh . Mediaset Premium e DAZN.
owtime 5 P i
« Contributo attivazione: incluso
* Importo mensile: € 4,90
L'opzione consente di avere negli orari di picco 20,00 - 23,00 una priorita di navigazione per vedere streaming video in HD, oppure due flussi in SD, delle principali piattaforme: Netflix, NowTV, Disney Plus, Prime
Showtime Video, Rai Play, Mediaset Premium e DAZN.
. Plus « Contributo attivazione: incluso
Servizi « Importo mensile: € 9,90
aggiuntivi Upgrade MCR L'opzione consente diincrementare di 1 Mbps la banda minima garantita (MCR) sia in download che in upload per avere le massime prestazioni con l'utilizzo dei sistemi di videoconferenza.
per Meeting « Contributo attivazione: incluso
(Radio) « Importo mensile: € 4,90
L'opzione Casa Voce consente di utilizzare la connessione Linkwave anche per avere una linea telefonica.
« Contributo attivazione: € 30,00
. - Importo mensile per canale voce: € 7,00
Linkwave P e
Casa Voce « Servizio di Number Portability: incluso
« Traffico telefonico verso numeri fissi e mobili nazionali: incluso
« Telegrammi e chiamate internazionali e chiamate a numeri a sovrapprezzo: fatturate a parte
Note: Note: Per effettuare la Number Portability é necessario avere il codice migrazione dal vecchio operatore. L’offerta é soggetta a restrizioni in caso di abuso.
Inci;:g:izc%w - Importo mensile per un indirizzo IP statico (senza CGNAT): € 5,00
L'opzione variabile consente di avere una connessione internet sempre attiva a scelta tra i profili Casa Connessa, con la possibilita di effettuare un downgrade delle prestazioni fino a 30/3 Mbps in modo automatico
in base a un calendario concordato con Linkwave.
. « Contributo diinstallazione e importo mensile: come da profilo scelto
Connessione . .
Variabile « Importo una tantum per ogni downgrade: € 30,00
« Importo una tantum per ogni upgrade: incluso
Opzione * Importo mensile “Bassa stagione: € 29,90
Stagionale Note: L'opzione é disponibile solo per i profili Casa Connessa 40/4 e 50/5 e il periodo minimo di utilizzo del servizio di 6 mesi.
L'opzione “Go and Stop” consente di avere una connessione Internet Radio a scelta tra i profili Casa Connessa Radio, con la possibilita nel periodo di non utilizzo dell’abitazione di disattivare il servizio mantenendo
Connessione attiva l"inFrastft:lttura e fiattivgrlo nel periodg preFerito.' ]
Go and Stop « Contributo di installazione e importo mensile alta stagione: come da profilo scelto.
« Importo una tantum per ogni disattivazione e riattivazione: € 54,90
Note: Il periodo minimo di utilizzo del servizio con il profilo scelto é di 4 (quattro) mesi.




Note
Casa Connessa
GigaLinkwave

informativa
attivazione/disattivazione
contratti con
apparati in comodato

« L'attivazione del servizio avviene solitamente entro 20 giorni lavorativi (salvo cause di forza maggiore) dalla sottoscrizione del contratto

« Installazione apparti in loco con contestuale verifica di segnale. Se si rileva insufficiente segnale di ricezione, il servizio non sara attivato e non sara addebitato alcun costo al Cliente

« Il contributo di attivazione include la fornitura di: 1 apparato esterno Linkwave, 10 metri di cavo, 1 PoE, 1 router base Linkwave e fino 2 ore di manodopera (ulteriori forniture saranno quotate a progetto)
« Durata contrattuale minima 24 mesi

« Gli apparati forniti al Cliente in comodato d'uso gratuito sono di proprieta di Grifonline srl

« Il Cliente assume l'onere di conservare e custodire con la dovuta diligenza, gli apparati detenuti in comodato d’uso gratuito, per tutta la validita del Contratto e comungue fino al momento della riconsegna
degli stessi

« Alla cessazione del rapporto per qualsiasi causa, i beni in comodato d’'uso gratuito dovranno essere restituiti a entro 30 giorni dal termine di rapporto contrattuale.

« In caso di mancata consegna degli apparati in comodato d'uso gratuito, Grifonline ne fatturera il costo

« In caso di consegna di apparati in comodato d'uso gratuito rotti o non utilizzabili, Grifonline ne fatturera il costo

« Importo in caso di recesso contrattuale prima dei 24 mesi: € 140,00 in un’unica soluzione

« Spese gestione disattivazione contratti GigaLinkwave: € 60,00

Upgrade/ downgrade

« Ogni operazione di upgrade o downgrade della connessione ha un importo di € 30,00

Condizioni generali
di contratto

« Disponibili sul sito http://www.linkwave.it




Caratteristiche offerte SOTTOSCRIVIBILI AZIENDA (prezzi iva esclusa)

Operatore Grinfonline - Linkwave
Stato dell'offerta Sottoscrivibile

Data di inizio sottoscrivibilita dell'offerta 01/02/2023

Data di fine sottoscrivibilita dell'offerta SEMPRE ATTIVA

Modalita di pagamento abbonamento annuale anticipato

bonifico anticipato — rimessa diretta

Modalita di pagamento abbonamento bimestrale anticipato

SDD (addebito su ¢/c)

Costo incasso SDD (addebito su ¢/c)

1,90 euro a fattura

Servizi aggiuntivi e opzionali Attivabili
Attivita stagionali Attivabile
Nome Offerta BeR BICR IP statico Security First Router wifi Assistenza remota Assistenza onsite Contributo installazione Canope
Mbps Mbps Integrato standard mensile
Azienda Connessa Radio 20/2 20-2 0,512 1 non incluso incluso inclusa non inclusa €120,00 €29,00
Azienda Connessa Radio 30/3 30-3 1 1 incluso incluso inclusa inclusa €120,00 €39,00
Azienda Connessa Radio 50/5 50-5 3 1 incluso incluso inclusa inclusa €120,00 €59,00
Azienda Connessa Radio 50/10 50-10 4 1 incluso incluso inclusa inclusa €120,00 €69,00
Nome Offerta PCR MCR IP statico Security First Assistenza remota Assistenza onsite Router.wpﬁ Contributo installazione Acquisto Apparati Noleggio A.pparatl CanoE\e
Mbps Mbps professionale mensile mensile
GigaLinkwave 300/50 300-50 1 Incluso Incluso Inclusa hdven =~ Incluso €240,00 £780,00 €29,00 €49,00
con apparati a noleggio
GigaLinkwave 500/100 500-100 1 Incluso Incluso Inclusa = Incluso £240,00 £780,00 £29,00 £59,00
con apparati a noleggio
GigaLinkwave 1000/200 | 1000 - 200 1 Incluso Incluso Inclusa gl Incluso €240,00 £780,00 €29,00 £€69,00
con apparati a noleggio
. . Canone Canone
PCR MCR 9 Firewall di P— Router wi-Ffi Assistenza Assistenza Assistenza Onsite Contributo o .
Nome Offerta Mbps Mbps bstatico rete Security First Integrato standard remota onsite Elite installazione mensile Mensile
1 hop hop agg.
UltraLinkwave 50/10 300-50 37,50-7,5 1 incluso incluso incluso inclusa inclusa inclusa €280,00 €139,00 €55,00
UltraLinkwave 100/20 500-100 75-15 1 incluso incluso incluso inclusa inclusa inclusa €320,00 €259,00 €85,00
UltraLinkwave 100/50 100-200 75-37,5 2 incluso incluso incluso inclusa inclusa inclusa €360,00 €369,00 €95,00
UltraLinkwave 200/100 300 -50 150-75 2 incluso incluso incluso inclusa inclusa inclusa € 400,00 €619,00 a progetto

Upgrade MCR

L'opzione consente diincrementare di 1 Mbps la banda minima garantita (MCR) sia in download che in upload per avere le massime prestazioni con l'utilizzo dei sistemi di videoconferenza.
« Contributo attivazione: incluso

Meeting * Importo mensile: € 9,00
N Il servizio prevede il rilascio di 4 o 8 indirizzi IPv4 pubblici aggiuntivi, oltre a quelli gia inclusi nel servizio.
Indirizzi IP . L e
iuntivi « Importo mensile 4 indirizzi IP aggiuntivi: € 12,00
aggiu « Importo mensile 8 indirizzi IP aggiuntivi: € 24,00
Servizi L'opzione Azienda Voce consente di utilizzare la connessione Linkwave anche per avere una linea telefonica.
ervizi ’ S
« Contributo attivazione: € 25,00
aggiuntivi Linkwave « Importo mensile per canale voce (max 6): € 9,00

Azienda Voce

« Traffico telefonico verso numeri fissi e mobili nazionali: incluso
« Telegrammi e chiamate internazionali e chiamate a numeri a sovrapprezzo: fatturate a parte
Note: L'offerta é soggetta a restrizioni in caso di abuso. Il numero di canali voce corrisponde al numero di conversazioni contemporanee.

Number
Portability

Il servizio Number Portability consente di mantenere i numeri telefonici attivati con altro operatore.
« Contributo per numero telefonico: € 25,00
Note: Per effettuare la Number Portability é necessario avere il codice migrazione dal vecchio operatore.

Linkwave Fax

Il servizio LinkwaveFAX consente di ricevere e inviare tutti i fax che vuoi comodamente dalla tua postazione di lavoro senza apparato fax e linea telefonica dedicata.
« Contributo attivazione: € 25,00

« Importo mensile per linea fax: € 9,00

Note: Con il servizio Number Portability mantieni il numero di fax attivato con altro operatore.




Attivita
stagionali
disponibili solo
con Azienda
Connessa Radio

Connessione
Variabile

L'opzione variabile consente di avere una connessione internet sempre attiva a scelta tra i profili Azienda Connessa Radio, con la possibilita nel periodo di bassa stagione di effettuare un downgrade delle
prestazioni fino a 20/2 Mbps in modo automatico in base a un calendario concordato con Linkwave.

« Contributo diinstallazione e importo mensile alta stagione: come da profilo scelto

« Importo una tantum per ogni downgrade: € 25,00

 Importo una tantum per ogni upgrade: incluso

« Importo mensile bassa stagione: € 29,00 euro

Note: Il periodo minimo di utilizzo del servizio con il profilo scelto é di 6 (sei) mesi.

Connessione

L'opzione “go and stop” consente di avere una connessione Internet Radio a scelta tra i profili Azienda Connessa Radio, con la possibilita nel periodo di bassa stagione di disattivare il servizio mantenendo
attiva l'infrastruttura per riattivare il servizio al riprendere della stagione turistica.
« Contributo di installazione e importo mensile alta stagione: come da profilo scelto

G ad Siep « Importo una tantum per ogni disattivazione e riattivazione: € 60,00
Note: Il periodo minimo di utilizzo del servizio con il profilo scelto é di 4 (quattro) mesi.
« L'attivazione del servizio avviene solitamente entro 20 giorni lavorativi (salvo cause di forza maggiore) dalla sottoscrizione del contratto
« Installazione apparti in loco con contestuale verifica di segnale. Se si rileva insufficiente segnale di ricezione, il servizio non sara attivato e non sara addebitato alcun costo al Cliente
« Durata contrattuale minima 24 mesi
« Gli apparati forniti al Cliente in comodato d’uso gratuito sono di proprieta di Grifonline srl
Note informativa « Il Cliente assume l'onere di conservare e custodire con la dovuta diligenza, gli apparati detenuti in comodato d'uso gratuito, per tutta la validita del Contratto e comunque fino al momento della riconsegna
Azienda attivazione/disattivazione degli stessi

Connessa Radio contratti con « Alla cessazione del rapporto per qualsiasi causa, i beni in comodato d'uso gratuito dovranno essere restituiti a Grifonline srl entro 30 giorni dal termine di rapporto contrattuale

GigaLinkwave apparati in comodato « In caso di mancata consegna degli apparati in comodato d’uso gratuito, Grifonline srl ne fatturera il costo

UltraLinkwave « In caso di consegna di apparati in comodato d'uso gratuito rotti o non utilizzabili, Grifonline ne fatturera il costo

« In caso di disdetta prima dei 24 mesi, il Cliente dovra pagare in un’unica soluzione gli importi mensili residui e le rate del contributo di attivazione non ancora saldate
« Importo in caso di recesso contrattuale prima dei 24 mesi: € 140,00 in un'unica soluzione
« Spese disattivazione contratti GigaLinkwave: € 60,00

Condizioni
Generali di contratto

Disponibili sul sito http://www.linkwave.it




